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KE HOACH

Phoi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo
phuc vu ky hop thir 7, Quoc hi khoa XV

Thyc hién Ké hoach sb 2244/KH-UBND ngay 22/5/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo phuc
vu ky hop thtr 7, Quéc hoi khoa XV. Ban quan 1y vuon Qudc gia Phude Binh
xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc tiép cong dan c6 hiéu qua trong thoi gian dién ra ky hop va khi
c6 yéu cau dot xudt; kip thoi tiép nhan, xu ly don, thu khiéu nait, té c4o, kién
nghi, phan anh; chuyén don thu dén co quan co6 tharn quyén giai quyét theo quy
dinh phap luat; theo doi, don doc viéc giai quyét; tap trung xem xét, giai quyet
dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cao (KNTC) phiic tap, kéo dai; khong dé phat
sinh “diém néng” vé an ninh trat ty trong thoi gian dién ra ky hop.

2. Pam bao sy phdi hop chit ché, théng nhat giita cac co quan, don vi
trong viéc tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét KNTC; tuyét dbi khong dé
cac phan tir xau loi dung quyén KNTC dé kich dong, 16i kéo gy mat trat ty, an
toan x4 hoi. Ngin chan, xir Iy va han ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén
co quan, don vi dé¢ KNTC. Tang cuong trao doi thong tin, dy béo tinh hinh dé
cht dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phirc tap trong thoi gian dién ra ky
hop.

3. Nang cao trach nhi¢m cua nguoi dimg dau don vi, cac phong chuyén
mon trong cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC; c6 su phdi hop chit ché
gitra cac don vi coé lién quan trong viéc t6 chirc thue hién. Huy dong, ting cudng
vién chtic va to chirc tiép cong dan trong thoi gian dién ra ky hop; thu thap y
kién, kién nghi, phan anh cta cong dan va hudng dan céng dan thuc hién quyén
KNTC dung quy dinh ctua phap luat.

I1. CONG TAC PHOI HOP TIEP CONG DAN

1. Thyc hién Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 ciia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé viée tiép tuc tang cudng hiéu luc, hidu qua thyc hién
chinh sach, phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo;
duy tri, thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky tai Ban quan ly Vuon
quoc gia Phudc Binh. Tlen hanh ra soat, ndm chac tinh hinh KNTC xay ra tai
don vi minh phu trach; t6 chirc tt cong tac tiép cong dan, d6i thoai dé giai quyét
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kip thoi cac vu viée KNTC, nhat 13 cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai
khong dé phat sinh “diém néng”.

2. T6 chire tiép cong dan thuong xuyén theo dung quy dinh. Tiép nhan,
phan loai, xir Iy don thu nhanh, gon, dung quy dinh phap luat; thu 1y giai quyét
kip thoi, dung tham quyén, ding thoi han; ddm bao cong khai, dan chu, khach
quan trong giai quyét KNTC gin véi viéc diy manh tuyén truyén, giai thich chu
treong cua Pang; chinh sach, phap luit cuia Nha nude dé han ché thap nhét tinh
trang cong dan tap trung déng ngudi KNTC vuot cdp. Chi dong nam bat tinh
hinh KNTC déng ngudi, phire tap, vugt cip dé co bién phap xir 1y.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, thu truéng don vi truc thude co trach
nhiém t6 chuc trién khai thyc hién nd1 dung Ké€ hoach nay dén tat ca vién chuec,
nguoi lao dong thudc phong, don vi quan ly.

2. Giao Phong K¢é hoach - Tong hop chu tri, theo ddi, don déc cac phong
chuyén mén, don vi tryc thude trién khai thyc hi¢n Ké hoach nay. Theo ddi cht
ché cong tac tiép cong déan, kip thoi tiép nhén, xur Iy don thu va tong hop viéc
giai quyét vu viéc KNTC thudc tham quyen cua Lanh dao Ban quan ly Vuon
Quéc gia Phudc Binh; bé tri vién chirc tlep cong dan thuong xuyén, tao dicu
kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén KNTC theo quy dinh phap luat.
Tham muu, moi cac thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat cing
Lanh dao Ban quan 1y Vuon Qubc gia Phude Binh theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
phuc vu ky hop tht 7, Quéc hoi khoa XV cua Ban quan 1y Vuon Qudc gia
Phudc Binh. Yéu cau cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc nghiém tac trién
khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
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ZI VUGN ouoc GIA

guyén Ngoc Minh
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