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QUY CHE
Tiép cong dan cia Ban quan Iy Vuon Qudc gia Phwéc Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 38/0P-BQLVQGPB ngay 12/01/2024
Cua Ban qudn 1y Viron Quéc gia Phuréc Binh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Té chitc tiép cong dan

1. Quy ché nay nhim cu thé héa viéc to chuc tiép cong dan caa Ban quan
Iy Vuon Quéc gia Phude Binh va bao dam yéu cau giai quyét nhirng khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan lién quan dén hoat dong chuyén moén
nghiép vu dugc giao cho don vi theo quy dinh hién hanh.

2. S0 lugng vién chuc 1am cong téc tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh cé 01 nguoi do Giam doc Ban quan Iy Vuon Quoc gia
Phudc Binh phan cong.

3. Tai noi tiep cdng dan cia Ban quan Iy Vuon Quoc gia Phudc Binh phii
niém yét lich tiép cong dan, noi quy tiép cong dan, gom Trach nhi¢ém cua nguoi
tlep cdng dan; quyén, nghia vu cua cdng dan khi dén noi tiép cong dan theo quy
ché nay.

4. Giam dbc Ban quan 1y Vuon QUOC gia Phudc Binh ¢ trach nhiém to
churc, chi dao vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thuc hién viéc lap so theo ddi viéc tiép cong dan; tiép
nhan, trinh, xir Iy thong tin, don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh.

5. C&c phong chuy&n mon, nghiép vu truc thudc chiu trach nhiém tham
muu cho lanh dao Ban quan 1y Vuon Quéc gia Phudc Binh giai quyet kip thoi
nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan theo tham quyén quy
dinh cta phép luat.

Piéu 2. Lich tiép cong dan

1. Gidm doc Ban quan 1y Vuon Quéc gia Phuéc Binh chu tri tiép cong
dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, néu trung vao ngay nghi thi tiép cong dan
vao ngay lam viéc tiép theo. Truong hop c6 cong viéc dot Xuat, Giam dbc ay
quyén cho Phé Giam ddc tiép cong dan. Viéc uy quyén duoc thdng bao tai noi
tiép cong dan.
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2. Vigc tiép cong dan thuong xuyén tai try s6 Ban quan ly Vuon Quac gia
Phudc Binh do cac vién chuc duge Giam doc phan cong thuc hién trong gio
hanh chinh vao cac ngay lam viéc theo quy dinh cua phap luat.

~ Chuwong I1
QUYEN VA NGHIA VU CUA
CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
CUA BAN QUAN LY VUON QUOC GIA PHUOC BINH

Piéu 3. Quyeén cia cong dan

1. Pugc trinh bay nhiing noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
va yéu cau dugc hudng dan, giai thich, tra loi vé ndi dung da trinh bay.

2. Pugc huéng dan, giai thich ve noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kieén nghi, phan anh cua minh.

3. Puoc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé nhitng hanh vi sai tréi,
can trg, gay phién ha, sach nhiéu cua nguai ticp cong dan.

4. DBuoc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thuc hién quyen
to céo.

5. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

6. Truong hop khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh khong st dung thong
thao tieng Viét thi c6 quyen sir dung ngudi phién dich.

7. Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t céo.

Piéu 4. Nghia vu cia cong dan

1. Néu rd tén va dia chi hogc xuat trinh gidy to tly than hodc giay moi.
Néu cong dan khong truc tiep dén thi co thé uy quyén theo quy dinh cia phap
luat.

2. C6 thai @6 dung muc, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan.

3. Nghiém chinh chip hanh noi quy noi tiep cong dan va sy huong dan
cua vién chuc tiep cong dén; khong mang theo vii khi, chat no, chat de chay,
khong dugc co hanh vi gay roi lam anh huong dén an ninh trat ty, an toan, vé
sinh noi tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc, day du sy viéc, cung cAp tai liéu lién quan dén noi
dung khieu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh cua minh va ky hodc diém chi xac
nhan cac noi dung da trinh bay dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

5. Truong hop 6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té céo,
kien nghi, phan &nh cung mét noi dung thi phai cu dai dién dé trinh bay vai vién
chuc tiep cong dan.

6. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctaa minh.



3

) Chuong 111 ’ A )
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Nhiém vu

~ 1.Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te; phai mang thé vién churc theo quy dinh.

2. Co thai d6 dung muc, ton trong céng dan, tiép nhan don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh. Lang nghe, ghi chép dau du, chinh xéac vao sb theo ddi
nhitng noi dung do cdng dan trinh bay lién quan thudc tham quyén giai quyét
Ban quan 1y Vuon Qudc gia Phudc Binh, yéu cau cong dan ky hoac diém chi
xé&c nhan noi dung da duoc ghi chép vao so theo ddi qué trinh 1am viéc.

3. Huéng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyet
nhitng don thu khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén
giai quyét cua Ban quan 1y Vuon Quéc gia Phudc Binh.

4. Tryc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don trinh Ianh dao xir ly khicu
nai, t6 cao, kien nghi, phan anh; théng bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

5. Tra loi rd va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoic két luan cua
co quan c6 tham quyeén da giai quyeét khieu nai, to cao ding theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 6. Quyen han

1. Khdng tiép va nhan don cua nhiing truong hop da c6 Quyét dinh hodc
Ket luan giai quyet cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luét va
da tra 101 day du cho duong su.

2. Khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say ruou, tam than va
ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, néi quy noi tiép cong dan.

3. Y&u cau ngudi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to thy than, gidy uy quyén (néu co); co don hoac
trinh bay ro rang noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; cung cap théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan thy ly vu viéc.

4. Khong tiép nhan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu
Vlec da glal quyét ding chinh séach, phap luét duge co quan nha nudc c6 tham
quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va di duoc tiép, giai thich,
huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai va nhiing truong hop
khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing néi dung khleu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh ly do va nhitng yéu cau giai quyet cung cap cac tai
lieu, ching ct c6 lién quan. Truong hop cdng dan trinh by biang miéng thi yéu
cau viét thanh van ban va ky tén xéac nhan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém thuc hién

1. Vién chic 1am nhiém vu tiép cdng dan, cac phong chuyén mén va céc
to chtrc, c4 nhan dén noi tiep cong dan phai chap hanh va thuc hién nghiém tuc
Quy ché nay va quy dinh cua phéap luat.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac, dé xuat, kien
nghi can phan &nh bang van ban gui vé Phong Ké hoach — Tong hop dé tong
hop, bao cdo Giam dbc Ban quan 1y Vuon Qudc gia Phudc Binh xem xét, quyét
dinh./.
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