UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY VQG PHUGC BINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 669/BC-BQLVQGPB Ninh Thugn, ngay 30 thang 12 nam 2024

BAO CAO
Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thi twéng Chinh phi
vé Viéc ting cudng Xir 1y, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

Thuc hién Luat Phong chdng, tham nhiing nim 2018; Nghi dinh sé
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s6
134/2021/NDCP ngay 30/12/2021 cta Chinh phu stra d6i, bé sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu. Ban Quan ly
Vuon Quéc gia Phude Binh (don vi) bao céo két qua trién khai thuc hién trong
nam 2024, cu thé nhu sau;

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

Pé gop phan chu dong ngin chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cdng viéc trong nam
2024, don vi di ban hanh Ké hoach s6 84/KH-BQLVQGP ngay 28/02/2024 vé
Tiép tuc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
Vvé Viéc tang cudng Xir 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cdng viéc. Theo do, dd yéu cau cac
phong chuyén mon, don vi truc thudc trién khai pho bién, quan triét va té chic
thuc hién nghiém tic Chi thi s6 10/CT-TTg, 16ng ghép tai cac cudc hop giao
ban, hop chi bd dinh ky hang thang, chuyén de.

2. Két qua thuc hién

2.1. Viéc thuc hién trach nhi¢m nguoi ding dau trong linh dao, chi
dao cong tac phong, chong tham nhiing

Trong thoi gian qua, 1anh dao don vi da phat huy vai tro, trach nhiém
trong cong tac ldnh dao, chi dao cong tac phong chéng tham nhiing; Xay dung
ké hoach va tién hanh kiém tra, giam séat viéc thuc hién nhiém vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh cua vién chirc va nguoi lao dong trong don vi; 1anh dao, chi
dao thyc hién cac nhiém vu, giai phap nham xu 1y, ngan chan c6 hi¢u qua tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc.

2.2. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh, tang cwong cong khai, minh
bach trong hoat dong cia co quan, don vi, doi méi cong nghé quan ly

Pon vi da thyc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, ting cuong ky Iué,t,
Ky cuong hanh chinh, thai dg, tdc phong lam viéc cua vién chuc trong giai quyeét



cong viéc chuy@n mén nham tao diéu kién t6i da cho nguoi dan va doanh
nghiép; Ban Thanh tra nhan dan giam sat, kiém tra viéc chap hanh Quy ché cua
co quan dbi vai vién chic, ngudi lao dong; viéc sir dung kinh phi do ngan sach
cap ding theo quy dinh va thuc hién céng khai minh bach vé tai chinh tai co
quan theo quy dinh; Ban hanh Quyét dinh s6 114/QD-BQLVQGPB ngay
27/12/2023 vé viéc cong bb cong khai du toan ngan sach nam 2024 cia Ban
Quan 1y Vuon Quéc gia Phudc Binh; Quyét dinh s6 115/QD-BQLVQGPB ngay
27/12/2023 vé viéc cong bd cong khai du toan ngin sach nam 2024 cua Vin
phong Ban Quan 1y Vuon Qudc gia Phudc Binh. Bén canh d6, nham doi moi
cdng nghé quan Iy, don vi da ban hanh cac ké hoach nhu: Ké hoach s6 109/KH-
BQLVQGPB ngay 18/03/2024 vé Chuyén d6i sé cua Ban quan Iy Vuon Qubc
gia Phude Binh nim 2024, Ké hoach s6 203/KH-BQLVQGPB ngay 26/04/2024
vé Phat dong phong trao thi dua Chuyén ddi s nim 2024;

Viéc d6i méi phuong thic thanh toan, tra luong qua tai khoan: Céc phong
chuyén mén, don vi truc thudc thuc hién d6i moi phuong thire thanh toan qua tai
khoan: cac khoan trich nop theo luong, thanh toan cac chi phi hanh chinh, mua
sam tai san... theo quy dinh; Pong thoi, thuong xuyén cap nhat théng tin, dir liéu
lién quan dén linh vyuc ciia don vi dang tai 1én Trang thong tin dién tir ciia don vi
nham tao diéu kién thuan lgi cho céc té chuc, ca nhan theo ddi va thuc hién
dung quy dinh phap luat.

2.3. Viéc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
ve phong, chong tham nhiing

Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing 1a nhiém vu trong
tam, thudng xuyén, lau dai va phai duoc thuc hién kién quyét, kién tri, lién tuc
dé phong ngira, ngan chan sai pham (néu cd) caa don vi. Tir d6, cap uy, lanh dao
don vi da thuong xuyén chi dao, to chuc trién khai cac phong chuyén mon, don
vi truc thudc quan triét, trién khai dén ting vién chic, nguoi lao dong cac van
ban huéng dan caa cap trén cua Pang va Chinh phu vé cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai té céo va phong, chong tham nhiing va cac van
ban Luat mai ban hanh thugc pham vi quan 1y nha nude dé kip thoi diéu chinh
dé cuong, mau bao cao theo quy dinh va thuc hién ding chinh sach phap luat
quy dinh; Pon vi da ban hanh Ké hoach s6 110/KH-BQLVQGPB ngay
18/03/2024 vé Thuc hién cong tac tuyen truyen pho bién, gi4o duc phap luat vé
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham
nhiing ndm 2024 va t6 chac 1dng ghép tuyén truyen phd bién tai cac cudc hop
giao ban, hop chi bd dinh ky hang thang, chuyén dé

2.4. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién va xir Iy vi pham
D¢ gop phan chu dong trong cong tac PCTNTC tir s6m, tir xa, khong dé
sai pham nhg¢ tich tu thanh sai pham l6n, nghiém trong; dong thoi, kip thoi chan
chinh cong tac quan ly nha nudc, loai trir nguy co phat sinh tiéu cyc. Pon vi da
ban hanh K¢& hoach s6 85/KH-BQLVQGPB ngay 28/02/2024 vé kiém tra cong



tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc theo Cong vin sé 73-CV/BCP ngay
03/01/2024 cua Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc tinh; Trong
nam 2024, don vi tiép tuc quan triét thuc hién Quy ché van hoa cong s¢, Quy tac
ing Xt cua can bo, vién chirc. Ban hanh cac vin ban vé ting cuong thuc hién
nghiém Ky luat, ky crong hanh chinh, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu d6i
Vv6i vién chic, nguoi lao dong. Két qua: Khong c6 trudng hop vién chic, nguoi
lao ddng vi pham quy tic ang X,

Thuc hién tot cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu va cong khai s
dién thoai cua lanh dao don vi dé tiep nhéan va xur ly kip thoi nhitng y kién thac
mac, phan anh cua nguoi dan.

2.5. Tinh hinh xir 1y, ngén chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho ngwoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

Trong nam 2024, don vi khéng co ti[]h trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2.6. Tinh hinh tlep nhéan va xir ly thong tin phan anh, khiéu nai, td cao
vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi véi nguwoi dan, doanh nghiép
thong qua dwong day nong va hop thw dién tir.

Trong nam 2024, don vi khong c6 truong hop nao vi pham.

3. Danh gia chung.

3.1. Két qua dat dwoc

Pon vi da xdy dung ké hoach va lanh dao, chi dao trién khai thyuc hién Chi
thi kip thoi, hiéu qua theo dting ndi dung ké hoach de ra;

Tuyén truyén, gido duc phép luat vé phong, chdng tham nhiing va thuc
hién cai cach hanh chinh; tang cuong cdng khai, minh bach trong hoat dong cua
don vi da gop phan ngdn chén khong d€ xdy ra tinh trang nhiing nhicu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Trong ky bao cao, don vi khong phat hi¢n vu viéc tham nhiing; khong
phat hi¢n tinh trang nhiing nhicu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

3.2. Mot s6 kho khin, han ché va nguyén nhan

Cong tc tuyén truyen, trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg néi riéng va gido
duc phap luét ve phong, chong tham nhiing tuy dwoc quan tam va dat duoc mot so
hiéu qua nhat dinh, nhung van con han ché nhu: hinh thirc tuyén truyén chua that
su phong pha, hap dan, thuc hién chua thuong xuyén;

~ Vién chire duoc giao nhiém vy tham muu vé cong téc tiép cong dan, phong
Chéng tham nhiing ¢ don vi lam nhiém vu kiém nhiém, mét s6 chua duoc dao tao,
boi dudng vé cac cbng tac nay nén trong qué trinh thuc hién con lang ting.

4. Pé xuit, phwong hwéng, nhiém vu trong thai gian téi



Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi trong viéc thyc
hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh pha vé ting
cudng xur 1y, ngian chan ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Tiép tuc tricn khai pho bién, quan trigt Chi thi s6 10/CT-TTg, Luét Phong
chéng tham nhiing va cac Luat, vian ban quy pham phap luat dén vién chuc va
nguoi lao dong trong don vi. Thong bao, tuyén truyén vai nhiéu hinh thac dé
dong dao quan chdng nhan dan biét dé cung cap théng tin phan &nh khiéu nai, té
c40 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha di véi nguoi dan, doanh nghiép;

Thuc hién tét cong tac tiép nhan théng tin, phan loai va xu ly thong tin.
Dam bao 100% ngudn tin do nhan dan cung cap déu duoc xac minh, giai quyét
khan truong, kip thoi va c6 phan hoi két qua xac minh, giai quyét dén té chuec,
c4 nhan d3 cung cap thong tin.

Trén diy la Bao cdo két qua thuc hién Chi thi sé6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 caa Thu tuéng Chinh phu vé viée tang cuong Xt 1y, ngan chan tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cdng viéc nim 2024 cta Ban quan Iy Vuon Quéc gia Phudc Binh, kinh gui
Thanh tra tinh xem xét, tong hop./.
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