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QUYET DNH 
A 	 A Ve v.çAc ban hanh NOM quy, Quy che tiep congA  daA n cua 

Ban quãn I Vurrn Qutc gia Phiroc Binh 

GIAM DOC BAN QUAN LY VUN QUOC GIA PHUOC BINH 

Can c& Quyé't djnh so 35/2018/QD-UBND ngày 01/6/2018 cta Uy ban 
nhdndán tinh Ninh Thun ye vic quy djnh chzc náng, nhim vi, quyén hçzn vii 
cc cáu to chz-c cüa Ban Quán li Vu'&n QuOc gia Phithc Binh tinh Ninh Thun; 

Cán ci Ludt Tiê'p cOng dan ngày 25 tháng 11 nàrn 2013; 

Can th Ludt Khiu ngi ngày 11 tháng 11 näm 2011; 

Can ci Ludt T cáo ngày 12 tháng 6 nám 2018; 

Can c& Nghj djnh sO' 64/2014/ND-c'P ngày 26/6/2014 cia ChInh phi quy 
a'inh chi tiêt thi hành mt sO diêucza Ludt tiêp cong dOn; 

COn cz Thông tu' so 04/2021/TT-TTCP ngày 0111012021 cia TO'ng Thanh 
tra ChInh phzi quy djnh Quy trInh tiép cOng dOn, 

Theo d9 nghj cia TnthngphOng TO' ch&c - Hành chInh. 

QUYET DNH: 

Diêu 1. Ban hãnh kern theo Quyt djnh nay Ni quy, Quy chê tiêp cong 
dan cüa Ban quán 1 Vis&n Quôc gia Phithc Binh. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành k6 tü ngày k2. 

Diu 3.  Tnrmg phông To^ chüc - Hành chInh, Tru&ng, phó các phOng 
chuyên môn, thu truàng dn vi thuc Ban quãn 1 Vii&n Quôc gia Phithc Binh 
và các to chrc, cá nhân lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 
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c BAN QUA LY 	 - 	
U 	

- 
VUON QUB ' Y 1NH NINH THU4tN 	CQNG HOA XA HO! CH NGHIA VIET NAM 

V;  IHD 	Y VQG PHUOC B1NH 	 J3c lp - Ttr do - Hanh phác  

NQI QUY TIEP CONG DAN 
TAI BAN QUAN L VI1N QUOC GIA PHIfOC B!NH 

(Ban hành kern theo Quyét djnh s &S/QD-BQLVQGPB ngày40/01/2023 
cüa Ban quán l Vu'àn Quoc gia Phithc Binh) 

Diu 1. T chtrc tip cong dan 

1. Tip cong dan thuông xuyên, d!nh  k' và dt xut 

a) Ban quãn l Vithn quôc gia Phiic Binh (sau day vit tt là BQL) tip 
cong dan thu&ng xuyên trong các ngày lam vic; 

b) Giám dc BQL tip cong dan 01 ngày/tháng vào ngày 15 hang tháng, 
trueing hop ngày tiêp cong dan djnh kS'  trüng vão ngày nghi, ngày l, ngày tt 
hoc do Giám dOe BQL bn cOng tác dt xuât thI dirqc tO chirc vào ngày lam 
vic tiêp theo; 

c) Tip cOng dan dt xuât trong các tnrng ho theo quy djnh tai khoãn 3 
Dieu 8 Ludt Tiêp cong dan nàm 2013; 

Trong trut1ng ho p can thiêt thI Giám dôc BQL có th8 cü Phó Giám déc, 
TruOng phông nghip viii phOi ho p thirc hin vic tiêp cOng dan dt xuât. 

2. D!a  dim tip cong dan 

Ti trii sâ Ban quán 1 Vu&n Quôc gia Phuâc Binh (Thôn Gia e, xA PhtrOc 
BInh, huyn Bác Ai, tinh Ninh Thun). 

Diu 2. Thôi gian tip cong dan 

1. Buôi sang bat dâu tir 7 gib 30' dn 11 gR 30'. 

2. Buôi chiu b.t dâu tr 13 giô 30' den 16 gi& 30'. 
AA 	 - 	u 	,. 	 • 	, Dieu 3. Quyen va nghia vu ca ngLroi den khieu n,, to cao, kien ngh, 

phãn ánh 

1. Khi den dja dim tip cOng dan, ngithi khiu nai, to^ cáo, kin nghj, phán 
ánh có các quyên sau day: 

a) TrInh bay ve^ ni dung khiu nai,  to cáo, kin nghj, phãn ánh; 

b) Di.r(ic huécng dan, giái thIch v6 ni dung lien quan dn khiu nai, t6 cáo, 
kin nghj, phân ánh cüa mInh; 

C) Khiu nai, t6 cáo ye hành vi vi phm pháp lut cüa ngthi tip cOng dan; 

d) Trithng hqp ngithi khiêu nai, t05  cáo, kin nghj, phãn ánh khOng sir diing 
thông tho ting Vit thI có quyôn sir dung nguii phién djch; 
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2. Khi dn dja dim tiêp cong din, ngithi khiu nai, th cáo, kin nghj, phàn 
ánh có các nghia viii sau day: 

a) Mu rO ho ten, dja chi hoc xut trInh giy ti thy than, giy üy quyn 
(neu có); 

b) Co thai Q dung mirc, ton trong di vâi ngt.thi tip cOng din; 

c) TrInh bay trung thrc sir vic, cung cap thông tin, tài 1iu lien quan dn 
ni dung khiéu nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh; k hoc diem chi xác nMn 
nhUng ni dung trInh bay dã thrcic ngithi tiêp cOng din ghi chép 1i; 

d) Nghiêm chinh chap hành ni quy tip cong din và hi.ràng din cüa ngi.r&i 
tiêp cong din; 

d) Trtr&ng hop nhiu ngu1i cüng khiu nai e to^ cáo, kin nghj, phãn ánh v 
mt nôi dung thI phãi cü ngu&i di din dê trInh bay ni dung khiêu nai, tO cáo, 
kiên nghj, phân ánh; 

e) ChIu trách nhim truóc pháp 1ut ve^ ni dung khiu nai, to cáo cüa mInh. 

Diu 4. Trãch nhim cüa viên chtrc tip cong dan 

1. Khi tip cong din, viên chrc tip cong din phâi bâo dam trang phiic theo 
quy djnh. 

2. Yêu câu ngithi den khiêu nai, tÔ  cáo, kin nghj, phán ánh nêu rO hQ ten, 
dja chi hoc xuât trInh giây Ri thy than, giây üy quyên (nêu co). 

3. Co thai d6 ding mirc, ton tr9ng cOng din, lang nghe, tip nhn &m khiu 
nai, to cáo, kiên nghj, phân ánh hoc ghi chép day dü, chInh xác n,i dung ma 
ngix1i den khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh trInh bay. 

4. Giái thich, hixàng din cho ngithi dn khiêu nai, to cáo, kin nghj, phán 
ánh chap hành chü trilcmg, dix&ng lôi, chInh sách, pháp lu.t,kêt 1u.n, quyêt djnh 
giái quyêt dã có hiu lirc pháp 1ut cüa cci quan có thâm quyên. 

5. Trrc tip xir 1 hoc phân loi, chuyn don, trInhngu&i có thm quyn 
xi:r l khieu nai, to cao, kién nghj, phãn ánh; thông báo kêt qua xir l khiêu nai, 
to cáo, kiên nghj, phán ánh cho cOng dan. 

6. Yêu câu ngithi vi phtm Ni quy tiép cOng din chm dirt hành vi vi 
phm; trong trithng hop can thiêt, lp biên ban ye vic vi phm vá yêu cau ca 
quan chIrc nàng xCr l theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 5. Nh&ng trtrô'ng hqp dtrçrc ttr chii tip cong dan 

Nguii tiêp cOng din dt.rçic tir chôi tiêp ngu&i dn dja dim tip cong din 
trong các tru&ng ho sau day: 

1. Ngui trong tInh trng say do dung chat kich thIch, ngi.thi mc bnh tam 
thn hotc mt bnh khác lam mat khã näng nhn thtc hoc khâ näng diêu khiên 
hành vi cüa mInh. 
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2. Ngithi có hành vi de dça, xüc phm Co quan, to chirc, dcm vi, ngutYi tip 
cong dan, nguii thi hành cong vu hoc có hãnh vi khác vi phm ni quy noi tiêp 
cong dan. 

3. Ng.rii khiu nai,  tá cáo v6 vi vic dA giãi quyt dung chInh sách, phap 
1u.t, duçic co quan nhà nuOc có thâm quyên kiêm tra, rà soát, thông báo bang 
van ban và dã &rçlc tiêp, giái thIch, huâng dan nhung van co tInh khieu ni, to 
cáo kéo dài. 

4. Nhüng trung hop khác theo quy djnh cüa pháp 1ut./. 



INH NTNH THULN 	CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Y VQG PHU€%C B!NH 	Oc Ip - Ttr do - Hinh phüc 

Ninh Thuán, ngày,'/OthángC,/nam 2023 

QUY CHE 
Tip cong dan cüa Ban quãn 1 Vtrô'n Quc gia Phtr&c Binh 

(Ban hành kern theo Quyêt djnh so iS7QD-BQL VQGPB ngày4/01/2023 
Cja Ban quán li Vithn QuOc gia Phthc Binh) 

Chiro'ng I 
QUY D!NH  CHUNG 

Dieu 1. To chirc,  tiepA  congA  daA n 

1. Quy che^ nay nhãm cu the hóa vic to chüc tiêp cOng dan ccia Ban quân 
I Vu?m Quôc gia Phirâc Binh vâ bâo dam yêu câu giãi quyêt nhüng khieu nai, 
to cáo, kiên nghj, phãn ánh ciLia cong dan lien quan den boat  dng chuyên mOn 
nghip vii duçic giao cho don vi theo quy djnh hin hành. 

2. So^ luçlng viên chüc lam cong tác tiêp dan, th 1 don thu khiu nai, to 
cáo, kiên nghj, phán ánh có 01 ngui do Giám dOe Ban quán 1 Vu&n Quoc gia 
Phi.róc Binh phân cong. 

3. Ti nai tiêp cong dan cüa Ban quãn l Vun Quc gia Phi.róc Binh phâi 
niêm yet ljch tiêp cong dan, ni quy tiêp cong dan, gôm: Trách nhim cüa ngi.räi 
tiêp cong dan; quyên, nghia vii cüa cOng dan khi den nai tiêp cong dan theo quy 
chê nay. 

4. Giám doe Ban quán 1' Vu?in Quôc gia Phuóc Binh có trách thim th 
chirc, chi dao  viên chüc lam cong tác tiêp cong dan, xü 1 don thu khiêu nai,  th 
cáo, kiên nghj, phân ánh thrc hin vic 1.p so theo dôi vic tiêp cOng dan; tiêp 
nhn, trInh, xfx 1 thông tin, don thu khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phán ánh cüa 
cong dan theo quy djnh. 

5. Các phông chuyên mOn, nghip vii trrc thuc chju trách nhim tham 
muu cho lãnh dao Vuôn giái quyêt kip thai nhUng khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, 
phán ánh cüa Cong dan theo thâm quyén quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 2. Lich tip cong dan 

1. Giám dOc Ban quãn 1 Vu&n Quôc gia Phuic Binh chü trI tip cOng 
dan djnh kS' vào ngáy,  15 hang tháng, nêu trüng vão ngày nghi thI tiêp con dan 
vào ngày lam vic tiêp theo. Trung hqp có cOng vic dt xuât, Giám doe -ay 
quyên cho Phó Giám dôc tiêp cOng dan. Vic fly quyên duçc thông báo tai  ncii 
tiêp cong dan. 
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2. Vic tip cong din thuäng xuyên ti trii sâ Ban quân 1 Vi.thn Qu6c gia 
Phuâc Binh do các viên chüc duçic Giám dOe phân cOng thiic hin trong gii 
hành chInh vào các ngày lam vic theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chirong II 
QUYEN VA NGHiA VV CUA 

CONG DAN Kill DEN NI TIEP CONG DAN 
CUA BAN QUAN LY VU'N QUOC GIA PHIXOC B!NH 

Diu 3. Quyn cüa cong dan 

1. Dtrçic trInh bay nhüng ni dung khi&i nai, to cáo, kin nghj, phân ánh 
và yeu câu dirge hithng din, giãi thIch, trã Rn ye ni dung dã trInh bay. 

2. Dirac huàng din, giái thich ve^ ni dung lien quan dn khiu nai, to^ cáo, 
kiên nghj, phãn ánh cüa mInh. 

3. Dirac khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh v nhUng hành vi sai trái, 
can trâ, gay phiên ha, sách nhiu cüa ngtthi tiêp cong din. 

4. Duçic yêu cu giti bI mtt ho ten, dja chi cüa mInh khi thirc hin quyn 
to cáo. 

5. Nhn thông báo ve^ vic tip nhn, kt qua xir l khiu nai, to^ cáo, kin 
nghj, phán ánh. 

6. Tru?mg hçip khiéu nai,  to cáo, kién nghj, phân ánh không si'r ding thông 
thto tiêng Vit thI có quyên sir diing ngithi phiên djch. 

7. Các quyn khác theo quy djnh cüa pháp lut v khiu nai, t6 cáo. 

Diu 4. Nghia viii cüa cong dan 

1. Nêu rô ten và dja chi hoc xuât trinh giy t& tüy than hoc giy miii. 
Neu cong din khOng trirc tiêp den thI có the ñy quyên theo quy djnh cüa pháp 
luât. 

2. Co thai Q dñng mirc, ton tr9ng di vâi ngr1i tip cong din. 

3. Nghiêm chinh chip hành ni quy ncii tip cOng din và sr humg din 
cüa viên chirc tiêp cong dan; không mang theo vu khI, chat no, chat de^ cháy, 
không drgc có hành vi gay rôi lam ânh hithng den an ninh trt tir, an toàn, ye 
sinh ncii tiêp cOng din. 

4. TrInh bay trung thrc, dy dü sir vic, cung cap tai lieu lien quan dn ni 
dung khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phán ánh cüa mInh va k hoc diem chi xác 
nhn các ni dung dã trInh bay dugc ngi.thi tiêp cong dan ghi chép 1a• 

5. Trithng hqp có thiu ngithi dn nth tip cong din d8 khiu nai, t6 cáo, 
kiên nghj, phãn ánh cüng mt ni dung thI phái cü dai  din de trInh bay vói viên 
chüc tiêp cOng din. 

6. Chju trách nhim tnthc pháp 1ut v ni dung khiu nai,  th cao, kin 
nghj,phãnánhcüamInh. 
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Chtro'ng III 

NHIM VtJ, QUYEN HN CUA VIEN CHtC TIEP CONG DAN 

Diu 5. Nhim vu 

1. Khi tip cong dan, ngui tip cOng dan phâi bão dam trang phiic chinh 
tê; phãi mang the viôn chüc theo quy djnh. 

2. Co thai Q dung rnljc, ton trçng cong dan, tip nhn don khiu ni, t 
cáo, kiên nghj, phán ánh. Lang nghe, ghi chép dâu du, chInh xác vào sO theo dOi 
nhftng ni dung do cong dan trInh bay lien quan thuc thâm quyên giái quyt 
Ban quãn 1 Vi.r&n Quôc gia Phuc Binh, yêu câu cOng dan k hoc diem chi 
xác nhQ.n ni dung dä ducic ghi chép vào sO theo dOi qua trInh lam vic. 

3. Huàng dn cOng dan den dung c quan cO th.m quyn giãi quy& 
nhung &n thu khiêu nai,  to cáo, kién nghj, phán ánh không thuc thâm quyên 
giãi quyêt cUa Ban quán 1 Vum Quôc gia Phuóc Binh. 

4. Trrc tiêp xir 1 hoc phân loai, chuyn don trInh lãnh dao xü 1 khiu 
nai, to cáo, kiên nghj, phân ánh; thong báo kêt qua xir I khiêu nii, to cao, kiên 
nghj, phãn ánh cho cOng dan. 

5. Trâ 16i rO vàyêu câu cong dan chp hanh Quyt djnh hoc kt 1u.n cUa 
ccu quan có thâm quyên dä giái quyêt khiêu ni, to cáo dáng theo quy djnh cüa 
pháp 1ut. 

Diu 6. Quyn han 

1. Không tip vá nhn don cüa nhftng tnrông hp dã có Quyt djnh hoc 
Kêt lun giái quyêt cüa co quan có thâm quyên theo quy djnh cüa pháp luât và 
dâ trá lèi day du cho duong sir. 

2. KhOng tiêp nhthig ngithi dang trong tInh trng say ruçm, tam than và 
ngui có hành vi vi phm Quy chê, ni quy ncui tiêp cOng dan. 

3. Yêu cu ngithi dn khiu nii, th cao, kin nghj, phán anh nêu rO hQ ten, 
dja chi hoc xuât trInh giây tu tüy than, giây üy quyên (nêu có); có don hoàc 
trInh bay rô rang ni dung khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phãn ánh; cung cap thông 
tin, tài 1iu can thiêt cho vic tiêp nhn thii 1 vi vic. 

4. Không tip nh.n ngithi khiu nti, t0A  cáo, kin nghj, phãn ánh ve^ viii 
vic cIA giái quyêt dung chInh sách, pháp 1Utt duçic c quan nhá nuâc có thâm 
quyên kiêm tra, rd soát, thông báo bang van ban và dA duc tiêp, giái thich, 
huóng dn nhung van cô tInh khiêu ni, to cáo kéo dài và nMng trung hp 
khác theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

5. Yéu cAu cOng dan trInh bay dÀy dü, rO rang nhng ni dung khiu ni, 
to cáo, kiên nghj, phãn ánh 1 do và nhng yêu câu giãi quyêt; cung cap các tài 
lieu, ching cü có lien quan. Truông ho cOng dan trInh bay bang ming thI yeu 
câu viêt thành van bàn vá k ten xác nhân. 



6. Yêu dtu ngt.thi vi phmni quy ncii tip Cong dan chm düt hânhvi vi 
phm; trong tru&ng hcrp can thiêt, 1p biên ban ye vic vi phim và yéu câu ca 
quan chüc näng xü 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

ChLro'ng IV 
TO CH!YC THI)C HIIN 

Diu 7. Trách nhim thirc hiên 

1. Viên chirc lam nhim vii tip cong dan, các phOng chuyên mon vâ các 
to chüc, cá nhân den ni tiêp cong dan phâi chap hành và thrc hin nghiêm tüc 
Quy ché nay và quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Trong qua trInh thirc hin, néu có phát sinh visOng mac, dê xuât, kin 
nghj can phân ánh bang van ban giri ye Phông TO chixc - Hành chInh de tong 
hçp, báo cáo Giám doe Ban quân 1 Vu&n Quôc gia Phuc Binh xem xét, quyêt 
djnh./. 


